Jmutpuit Metposckmit

HecnyuauHbie ¢B3M

«Ho TpyaHo 6bIN0 He MOPA3UTLES 1X
ry6OKOMY 3HaHUIO XN3HU».
Bukrtop MenesuH, GENERATION «[1»
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«CeBepo-3anagHeil GSM» - He camblii
KpynHbI peknamogatens B Metepbypre
(40-e mecTo no ¢uamyeckomy 06bemy nevar-
Hol peknambl B 1999 roay), HO MHOrMeE ropo-
XaHe No6aT 1 3ameyaioT «peknamy GSM»,
koTopas He cOasnsieT 060poTH yxe 6onee
nsTu net. HekoTopbIM OHa NpefcTaBnseTcs
CTPaAHHON, NOPOW BbIBAET NPETEHLIMO3HO,
MHOTAA - WOKMPYIOLWEN, HO HuKoraa —
nownoi. Peknama «Cesepo-3anagHoro GSM»
npuBneKaeT BHUMaHNe NpoheccmoHanos: oHa
HEOZHOKPaTHO OTMeyanach coobLiecTBamu
peknamucTos, a Accounaums poccuinckmx
onepatopos GSM 8 2000 rozy npusHana ee
Hanbonee LeneycTpeMneHHon n nocneaosa-
TenbHbI. Peknama netepOyprckoro oneparto-
pa XOpoLO NpoAaeT ycnyru MobUnbHoM CBA3M.
A 370 - camoe rnasHoe.

XecTokmit npocuet

Ycnex nerko onucatb 1 aaxe 06bACHUTD.
TpyzHee ero noBTopuTh. «CeBepo-3anaaHblii
GSM» («C3 GSM») co3naBancs, npexae
BCEro, AN1s POYMUHIOBOW MOALEPXKI CKaHaN-
HaBoB, npue3xalowmx B Metepbypr. Yupeante-
71 KOMMaHUM He oXwuaany BeICTPOro nosiene-
HWsl GONbLIOrO KONNYECTBA MECTHbIX
aboHeHTOB. Ha nepBoii npe3eHTaunm
«C3 GSM» B siHBape 1995 rona 66110 06bsiBNE-
HO, 4YTO K KOHLY rofia KOMnaHus nnaHupyet
noakntounts 2800 KNMEHTOB.

OpnHako 61U3HeCMEHbl XECTOKO NpocynTa-
nvck. K koHuy 1995 roaa konmyecto aboHeH-

PEKJTAMOJIATENS

B Poccuu He Tak MHOro ¢pupM, peknamHble KaMnaHu1 KOTOPbIX
cTanu 3aMeTHbIM KOMMEPYECKUM U KYNILTYPHBIM SIBJIEHUEM.
«CeBepo-3anapHbiii GSM» — ogHa U3 HUX.

TOB HOBOrO COTOBOr0 Onepa-
TOpa JOCTUMO 8 ThIC. Yeno-
BeK. BaxHenwum pakTo-
pom BbICTPOro pocTa
aboHeHTCKoI1 6a3bl cTano
T0, YTO C NEPBLIX HEN
paboThl KOMMaHUs OTka-
3anacb 0T CaMoCTOS-
TENbHON NPOAAXM COTO-
BbIX TeNedOHOB,
NOMHOCTbIO NEPEnopy-
4uB 3Ty GYHKLMIO Anne-
pam. 3a coboii onepatop
0CTaBUN NNLIb NPOAAXY
SIM-kapT — «3NeKTPOHHO-
ro nacnopra» aboHeHTa.
OpHako HemManoBaxHbIM
0Ka3anoch M T0, YTO 3HEP-
TUYHbIE YCUNNS IUNEPOB
nofnepxana HayaBLIasacs
peknamHasl Kamnaxus, npu-
3BaHHas «PacKpPyTUTb» HOBbI
undpOoBOIA CTanaapT.

i
"CeBepo-(iana;uﬂ;uhI GSM"
nepBbIM cpean |
netepByprekux Komnaxui
Kynun co6CTBEHHIi
BO3YLLHbIA AP -
HeoObIYHOE, 3aMETHOE
11 MoBUNbHOE CPeacTBO
HapYXHON peknambl, KOTOPOE
He TpebyeT OTYMCIEHMIA
B ropofickoif BlopkeT

MepBble nepeBepThILLM

PeknamHas nonutuka «Cesepo-
3anagHoro GSM» ¢ camoro nosiBneHns
onepaTopa Ha pbiHKe CBf3aHa C MMEHEM
nepBoOro MapkeTWHrOBOrO AMPEKTOpa Komna-
HUW Angpes KnumoBa - HuKorga paHee He
paboTaBLLEro B pekname npodecCuoHanbHo.
MHorve ero konneru CxoasTcs BO MHEHUM, YTO
NMEHHO 3TOMY Yenoseky peknama «C3 GSM»
00913aHa HEKOM NEPMaHEHTHOI OTBSI3HOCTbIO,
He MMeroLLeN, kKa3anock Obl, HU4ero obuiero
C [eN0BbIM XapaKTepoM COTOBOW CBA3MN.

MepBbii opuruHan-maket «C3 GSM» no

Eleg B MapTe 1995 ropa. B Hem 6bino mano

elbHOr0. Monoaoi 4enoBek AenoBoi
BETORGIIaN npuxuman K yxy Tpybky, a nog
YISIIGYREIN TYOyC 6enoro ugeta. 310 Obina
CENSVERTENlssas, BrONHE CKaHAMHABCKas,
ILIEERIMGENGEE pekiama, cogepxallas
Tl (I TR eliib ObiTh 1EM0BbIM —
kynu Tpyoky GSM». Pekna iR eiELIIREETS
N04anoch B TOM, 4TO COTOBbIN TENEDOH — OpY-
[LMe Npou3BOACTBa.

AHapei KnumoB BcnomuHae
«B 1994 roay, korma MeHs npuHUMan
paboTy, Wna noaroToBka KOMMEPYeCcK
akcnayaTauun cetu, HO bl NPK 3TOM
Cepbe3Hble COMHEHUS, MPUXNBETCA NN
cTaHgapt GSM B Poccun.

Torpa yxe pabotana «[lensta Tene-
kom» 1 FORA, o6cnyxuBaBluMe HECKObKO
ThicS4 aboHeHTOB. Ha ogHOM 13 cobeceno-
BAHUI MEHS CMPOCUAN, LENCTBUTENBHO §
BEPIO, YTO HA PbIHKE €CTb MECTO TPEeTbeMY
onepatopy. 94 otBeTun «[la». Pabota Gbina
HYXHa».



B nanekom 94-m eiCTBUTENBHO TPYAHO
Obl10 NOBEPUTB B yCrex: ¢ MOBUALHbIMI Tene-
(hoHaMK X0aMNN BeCbMa CEPbE3HbIE NIOAMN —
npeAcTaBuTeNM «61U3Hec-cektopar. XeHumH

1 MONOZEXM Cpean aboHEHTOB
BbIN0 COBCEM HEMHOTO.
Hoselin one-
patop

pewwnn 4emMokpaTMaupoBarth yenyry. Komarks

nonosuHe 1995 roga ctano acH ACHVRVIE
AEXHbIA CexkTop» pacTeT Han RN arEIN
Temnamu.

EECEUENEI RO rofa Ha WuTax no
Bcemy MetepOypry LTI Mo Re RNt
CEYLETERIOTOIOW, HO BUCALLMIA BHU3 TONO-
Bo/i— acun: «[1epeBopoT B UCTOPUK
cBAi3w». Mo TemM BpeMeHam peknama 6bina
aBaHrap .g[/s
430 BpeMs HaCTOSILLEN <KMMOBLLMHBI el
L0 HacTynano. Kpeatopbl areHTcTRa «Bech
D>, pa3obpaBLLUMC BO BKYCaX 3aka3uuka, Havanm
pen/iaratb U4en OfiHa PUCKOBAHHEE APYroii.

B pekname «C3 GSM» cTanm BO3HMKaTb CTPaHHbIE
00pa3bl: NbICbie N0y ¢ rambyprepamu, raHTeNsmm
unn pynopamu. A netom 1996 roga nosisuncs
noptpeT A.C. TNyLknHa, NPYKIMAIOLLENO K YXy
TPYOKY, 1 CTPOKM: «MoCckBa, Kak MHOTO B 3TOM
3ByKe...» Peub Lina 0 BBEAEHUN POYMIHTA C POC-
CWICKON CTOMMLIENA.
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«YecTHO rosops, koraa B 1995 roay

nepesopaymBamM YenoBeka BBEPX HOraMmu, Mbl
elle HeMHOro onacanncb», — BCMOMUHAET
npueMHnK KnumoBa Ha NocTy MapKeTUHroBoro
ampektopa «C3 GSM» KoHcTaHTMH CyxuH.
Ha cteHax ero kabuHeTa - pucyHku BukTopa
TuxomupoBa 1 GoTorpadun BO3AYLWHbIX La-
pOB. JINUEBOWA CTOPOHOM K CTEHAM CTOMKaMu
NPUCTaBNEeHbl ANMNAOMbI peknaMoaaTtenio ot
GnarogapHbix CMU.

CesweHHaa koposa GSM

«§l He MOMHIO HY O[IHOrO CNy4as
06CyX/eHNs C BbICLINM PYKOBOL-
CTBOM TOWM WAU UHO PEKNamHOM

[OupekTop no mapkeTuHry u PR
KOMNaHuy «Tenekom UHBECT»
Auppeii Knumos: «Peknamva
COTOBOIA CBSA3W, MHE KaXETCH,
13Ha4anbHO OPUEHTVPOBAHA Ha
Monozexp. BraHecmeHa Bpsa
I OXMYPUT KapTUHKA.
OH ckopee 06paTuT BHUMaHKe
Ha CHIKEHWE LieHbl, BBIrOZY
ycnyru. A TBOpYeckui

& KOMMOHEHT peknambl
OPWEHTMPOBAH Ha HOBIYKOB.
WX HyXHO YAMBUTb, 3aiepXaTh
B3rns. Mbl paboTaem 4acTo Ha
CHXeHue, obpaLLiaemcst K
JIIOASIM 3TaK N0-MPOCTY.
W npu aTOM CTapaemcs aenatb
IPYXenioBHylo peknamy.
CTpaHHO, YTO HEMHOTME NoKa
JIenaioT YTo-To MoA0BHOE».

KOHLIENLUWM, TON MU WHOWA naen. «[a» unn
«HeT» — Mbl BCErfa pewany camn», - BCNoMu-
HaeT Angpent Knumos. U He nykasut. TpyaHo
npeAcTaBuTh cebe COBET ANPEKTOPOB

«C3 GSM» - cTporux ckaHAUHABOB W HUYYTb
He MeHee CTPOrux POCCUIACKMX CBS3UCTOB —
MOOLLPSIOLLMX KAPUKATYPHOrO BosKa C TPYOKOiA
B MaHTanoHax v yenue 6abywkn KpacHoi
wanoykm: «41obbl nyyie cabiwartb Tebs».

«TyT yX Mbl iaXe HEMHOro nepebopLuuu, —
ynbi6aeTcs ObiBLLIUIA MAPKETUHIOBbINA AUPEKTOP
«C3 GSM», BCNOMMHAs OpUriHan-Maket
obpasua 1998 roga. BugHo, 4T0 eMy NPUSTHO
B OKPYXEHUN CBEXEOTPEMOHTUPOBAHHbIX CTEH
TENEeKOMUHBECTOBCKOTO KabuHeTa BCMoMM-
HaTb CBOW PEKNaMHbIE NOABUTN.

Peknama ¢ pyCOBaHHbIM BONKOM YAMB-
nsna, npuBnekana BHUMAaHUE, HO NPK 3TOM
04YeHb MOHATHO NOAYEPKMUBANa BO3MOXHOC-
TV HOBOW CBA3W. U elle OHa (roe-To CoOBCEM
HEMHOr0) NoCMenBanach Haf KOHKYPEHTOM,
KOTOPbIi AN CBOEN MaCcCUPOBAHHON pek-

Korga nosclogy peknama
rnacuna: «Baw
HEM3MEHHBIA NapTHep»
1 «fIpkasi nnaHeTa Ha
rOpU30HTE B13HECa,
1aes Mogynst
«Mepesopot

B ICTOPWM CBA3M»,
paspaoTaHHas
areHTCTBOM «Bech MUp»,
Gbina BblaloLLelics.

namHoit kamnanuu BeiGpan n3obpaxeHue
BOJIKA.

TNSAs HA NPOXMUTOE C BLICOTLI Kpecna
MapKeTUHIroBOro Anpektopa «TenekOMUHBEC-
Ta», KNMMOB roBopwT, 4TO EMY C CamMoro Haya-
na yganocb 06bACHUTL PYKOBOACTBY
«C3 GSM»: cBOI TOBAp OHW BUAST COBCEM HE
Tak, KaK ero BOCNpUHUMAET NOTpeduTens, a
KOHKPETHOE BOMOLLEHNE PEKNaMbl — YUCTas
BKYCOBLUMHA. Tpy Yenoseka B 9TOM fene
HUKOTZia He MPUAYT K eAMHOMY MHEHMIO.

«§1 He HacTauBan, YTo 0653aTeNbHO JONKEH
BCE peLatb cam, — roBoput Knnmos. - MpocTto
Ha NepBOM 3Tane BO3PaxeHuii He BOSHWKNO,
rpy6bix OWNOOK He ObiNo, @ NOTOM Hayan
HaKannuBaTtbCs kpeant fosepus. Komy-To
AaXe CTano HpaBuTbCs. M B KakoiA-T0 MOMEHT
1 NOYYBCTBOBAJ, YTO Takas Gopma paboTsl,
ABTOPCKWIA NOAXOL, NPEBPATUNCS B HEKYIO
CBSILLEHHYIO KOPOBY».

KnumoB npmsHaeTcs, 4to MHoraa nyka-
BUN, KOA@ BCTPEeYan HemoHuMaHue B cob-
CTBEHHOI komnaHuu. C ero nofaun CoTpyaHu-
KW rpynmbl peknambl pasyyuam CTaH4apTHoe
BO3paxeHue: «CpeaHuii BO3pacT HALIEro
aboHeHTa - 30 net». Xota Ha 100 % yBepeHsl
B 9TOM He Oblnu.

AvpekTop «C ynuubl»

Anppeit Knumos npuwen B KOMNaHWio
1 okTa6ps 1994 ropa. OKoH4MB JleHMHrpam-
CKWi1 KOpabNeCTPOMTENbHBIA UHCTUTYT, OH
paboTan no pacnpefeneHnio Ha CyaocTpom-
TeNbHOM 3aBOAEe MMeHW XAaHoBa (HblHE
«CeBepHas Bepdb»). PaboTa Obina CMeH-
Haq. [ymanutapuin no cknagy, Knumos
CTPEMUNCS BbIPBATLCH, CMEHUTL Kapbepy.
B cBobonHOE BpeMS MONOLON MHXEHep
COTPpyAHMYan ¢ JIeHMHrpaAckomn cTyamne
LOKYMEHTanbHelX GUIbMOB: MUCaN TEKCThI,
aHHOTaLMM, NPOABUran KapTuHbl, B TOM
yncne 3a py6exom.

«Mens B Gupmy He npurnawani.
S npuwen «C ynuubl» Yepes pekpyTepckoe
areHTCTBO. BbIN KOHKYpC. [leBaTth cobece-
[00BaHui. TBOpYECKas HANPaBNEHHOCTb
nuYHOCTK GbiNa 0HUM W3 ycnosuid. Buibpa-
71 MONOAOr0, HauynHawwero. KoHewHo,
CUNbHO PUCKOBANU», — BCMOMUHAET OH.
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[MpekTop No MapKeTuHry
«CeBepo-3anagHoro GSM»
KowcTanTun Cyxuh: «<HecTHo
rOBOPS, MHE HPaBUTCS BCE, YTO
Mbl ciienani. Ecan 6bl MHe 4To-TO
He HPaBMNOCh, 5 bl 3TOr0

He nponyctin. ¥ Knumog 6bl

He NpoMyCTIN HUKOTLa»

MHorue, 0co6€HHO NepBble, peKnaMHble
TekcThl «C3 GSM» npuHagnexann Knumosy.
lMoTOM peknamHble areHTCTBa Hayanu camu
«nonafatb» B €ro CTub.

Pyku, Horu, ronosa

HbIHELWHNA PYKOBOAMTEND MAPKETUHIO-
Boro otaena «C3 GSM» KoHcTaHTuH CyxuH -
COPATHNK 1 eaMHOMbILAEHHNK KnumoBa -
yBepseT: «Hawa cuna B TOM, 4TO Mbl MPOAON-
XaeM octaBaTbCs Hedopmanamu. Mel Hedop-
ManbHO NOAXOAUM K paboTe. Y Hac B opuce
HeT aBTOOTBETYMKA: «[Toxanyicra, HanpasbTe
Baln npegnoxenus no dakcy». B otaene
peknambl paboTaeT YeThIpe Yenoseka. IT0 -
Hawe feno: pa3paboTka KOHLENUWiA, reHepa-
uns naen. Mol npusnekaem B 0CHOBHOM UC-
NoNHUTENEN: PykK, rnasa, AAs TOro YTobkl
BLIPA3WTb HaLW NOPOA CYMOYPHLIE MBICTU».

BONbWNHCTBO UAEH peknaMHbIx nocna-
Huin «C3 GSM» poaunoch BHYTpU
komnaHuu. Ho nx
BOM/IOLLEHME — MO
npenmMyLLeCTBY
3acnyra peknamHbix
areHTcTB. Mapek-
TWHrOBbI OTZEN
COTPYAHNYAET Npu-
MepHo ¢ 20 areHTcTBa-
Mu, umeet okono 300
[0roBOPOB Ha pasnuy-
Hble BUAbl PaboT, CBA3aH-
HbIX C peknamon. Ho one-
paTop HWKOrLa He NPOBOANT
TEHAEepoB. ATO cynTaercs
HEeNPOAYKTUBHLIM MOAX00M.

CyXWH rOBOPUT, 4YTO OH,
Kak pykOBOAMTENb MapKETUHIO-
BOr0 OTAENa, 0053aH yunTh
CBOUX COTPYAHWKOB BUAETb
HeoBbIYHOE: Ha BbICTABKAX, B
NUTEPaType, B KMHO, B MY3bIKE.
BupeTb B HEACHO BbIpaxatoLemcs
«TBOPLIE» — OT/IMYHOTO UCTIONHUTENS.
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Jlyywnx XyLOXHWKOB, COTPYAHMYABLLUX C
KOMNaHWell, MapKeTUHrOBbIA AUPEKTOP TOXe
HasbiBaeT «Hedopmanamu». Ho OTHOCMTCS K
HUM 6e3 nueTeTa: «HaHumatb B Gupmy Mono-
JbIX XYAOXHUKOB HET HUKAKOro cmMbicna. OHu
04eHb ObICTPO CTAHOBATCS «CTapbIMU» U BOBCE
He Hepopmanamn. A Mbl Npofonxaem ocTa-
BaTbCA Hedopmanamu, NOTOMY 4TO Ha CamMOM
nene Mol — abconioTHele «opmansi». Mbl -
PYKOBOAMTENMN U HAM UMEHHO 3a 3TO0 NnaTaT
LeHbI >,

«Y Hac cnox-
Hble OTHOLIEHNA
r ¢ Hedopmanamu, -
" npoponxaet CyxuH, -
/ OHu YacTo ObiBatOT 06UA-
YUBbIMU, 3aHOCHUBbLIMU,
HepeaKo BblAAIOT Xenaemoe 3a
F NeAcTBUTENbHOE. TONKO Ha
Ha4aJIbHOM 3Tane Mbl UX «OTNaB-
/ nMBanW», HO BCKOPe nepecTau.
XYOOXHWKY HENpUATHO, Korna emy
,-‘f roBopsT: «Y Te6s TYT YTO-TO He TO,
1006aBb-Ka 3TOI MOLIENM XIUBOTO BECA».
OH BCe BNANT No-cBoemy. Ho npoaato
NpPOAYKT UMEHHO fi. Ha MHe — 0TBETCTBEH-
HOCTb. MoaTomMy Mbl paboTaem ¢ Hepopmana-
MU TONbKO Yepes areHTcTea. Hanpumep, mbl
04eHb yBaxaem n nobum TBOpYecTBO BukTopa
TUXOMMPOBA, HO C HUM JINYHO Mbl HE3HAKOMbI
1 Aaxe HUKOTAA He 0bWannuch No TenedoHy».
OpnHako npoekTsl, koTopble «C3 GSM»
peannsyet ¢ U3BECTHbIMW XyO0XHUKaMWN 1
dotorpadamm, B KOMNAHUN HE CKOHHBI
OTHOCWUTb K pekname. 310 ckopee 06nacTb
Public Relations.

if

WaoeanbHblil Mmoaynb

B «C3 GSM» yBepeHbl, 4TO pekiamHblil
CTWUNb KOMMaHUM cnoxuncs. BuibpaHsl ABa
noaxozfa kK 0GOPMNEHINI0 peknamHbIx no-
CNaHUN: «WOKNPYIOLWNUA» U «KPACUBBIN».

Ho KoHcTaHTuH CyxuH He CKNOHEH
npuaasaTb TBOPYECKMM BOMPOCAM CAML-
KOM 6ONbLIOr0 3HaYeHuUs: «YuCTbIil KpeaTus —
HebonbLOW npoLeHT paboTel. Camoe rnas-
HOE — MOHSATHbIA message. A 4To n3obpa-
XEHO — [eBYLIKA UMW arpeCcCUBHbINA Tene-
boHuMK - geno BtTopoe. Ho g go menoyen
BHMKAI0 B BELLM, CBA3AHHbLIE C TEM, 4TOObI
HaW nMuax 6bin HeobblyeH. HYTo6bl npu
9TOM He 6bIn0 rpyboro anataxa v Hapoym-
TOro cekcnama. Yrobel He Gbino ragocTy
Bpone «MyTeBOfHAs HUTb GU3HECa» Mau
«KayecTBO KpacoTbl». ITO — HE O YEM.

A Ha camoMm gene 0 TOM, 4TO MoAK 3ps
nonyyaioT 3apnnaty».

MakeTom, abCONOTHO COOTBETCTBYIO-
LWMM KaTeropuu «kpacusbix», MapKeTUHIO-
Bble pykoBoantenu «C3 GSM» cuutaiot
paboTy «3TO HE chyyaitHas CBS3b. IT0
no6oBb». OHK YBEPEHBI, YTO €10 MOrna Obl
rOpAMTLCS nobas esponenckas KOMNaHns.
CnoraH npuaymano v peanu3oBano netep-
Oyprckoe peknamHoe areHtcteo DA&N.

«0 TOM, KaK Mbl aenanu «He cnyvaii-

HYI0 CBS3b», MOXHO CHATb QUAbM. AreHt-
CTBO OTCMOTPENO OFPOMHOE KONMMYECTBO

mogenen. [lesywky npusesnun n3 Mock-
Bbl. Basnu gBa nnatbs y netepbypr-
CKMUX MoLenbepoB TatbsHbl KoTerosoit
n TaTbaHbl MapdeHoBON: KpacHoe u
cepoe. Llenwiit neHb paboTanu B

Metponasnosckoi kpenoctu. Cae-
nanu okono 300 cHuMKOB. A Tam
Jaxe nNpucyTCcTBOBaN B Kafpe», —

C ropfocTbio BcnomuHaet Knumos.



31y peknamy B «C3 GSM» cumTaroT nyywen.
Pa6ora arextcTaa DA&N nony4una ky4y npu3os.
OHa XOpOLLIO CMOTPHUTCS B XypHane, HO CO3aHa
A5t KOHKPETHOrO KMPMYHOro BpaHamayapa Ha
Bacunbesckom ocTpose

Ha koHBeitep

HecMoTps Ha NpUBEPXEHHOCTb TBOPYEC-
komy noaxogy, peknamuctsl «C3 GSM» yBepe-
Hbl: HET NAEit «KPEATUBHbIX» U «MPOXOMHBIX».
Peknama gomkHa npoaasate. OpuruHan-
makeTbl «C3 GSM» n1bo NpoABMratoT UMULX,
b0 peknamMupyloT KOHKpeTHble akuuu. OfHa-
ko 1o kpuanca 1998 ropma BcnencTene ocobo-
r0 NONOXEHNS HA PbIHKE (YHUKANbHBIA CTaH-
[apT, BbICOKMIA CMPOC) KOMNaHUs He BBOLAWNA
CKMOK, HE CHWXana LeHbl, He NPOBOAMNA
NPOMOYLIH-akumid. MoaTomy npeobnanana
MMnaXeBasi, «kpeaTuBHas» peknama. Ho yxe

kaTb NoTpebuTenein KOHKPETHLIX YCAYr: nocne
kpuanca aboHeHTCkast 6a3a CyLLECTBEHHO
coKpaTunace.

C nekabps 1998 ropa «C3 GSM» pa3pe-
TN MECSYHYI0 aBOHEHTCKYIO NiaTy Ha Konuye-
CTBO [IHE1 B MeCSsiLie 11 CTan B3WUMaTh €€ Nllb
3a Te [1HM, B KOTOPble aBOHEHT M0Jb30Bancs
TpybKoit. KomnaHus BBena 06beMHbIE Fpymno-
Bble ckuaku. B nione 1999 ropa Bnepsbie B
Poccun «C3 GSM» Hayan npefocTaBnaTb
YCNyr COTOBOW CBSI31 B METPOMONNTEHE.
Torpa xe «C3 GSM» Hayan pa3suBaTh yCnyru,
CBAA3aHHbIE C CETb0 VIHTEPHET: [OCTYN K CeTH
yepes TenedoH GSM no cneunansHomy Tapu-
by. AGOHEHTHI KOMMaHUK NONYYNUNN BO3MOX-
HOCTb OTKPLIBATb 3M1EKTPOHHbIE MOYTOBbLIE
AWMKA HA CEepBEPe NWGSM.ru 1 nonyyatb/
OTNPaBASTb NEKTPOHHYIO NMOYTY C NOMOLLbIO
MobunbHoro Tenedora. B Hosbpe 1999 roaa

AT0 He CAYMANIAA CBA3L, IT0 TI000BL.
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Gonble roga «<C3 GSM» ctpemutcs npusne enem%(aﬁaarw aﬂhcorpquTMe/‘/bu/e
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«C3 GSM» Hayan
OMbITHYK0 3KCMAYyaTaLMio TeXHO-
noru MobunbHeIX Nnatexen. B dpespane
2000 ropa, Ha BhicTaBke «<HOPBEKOM-2000»,
KOMMaHWs NpoBena AEeMOHCTPaLMO
WAP-ycnyr. C anpens 2000 roga «C3 GSM»
BBEJ HOBbIE TApUdbl, OTMEHUB NPEXHUNA,
KOTOPbIA NpoAepxancs natb net. Jletom
2000 rona 6bin CHUKEH NOPOT OTKIIOYEHNS 1
nnarta 3a NoAK/M0YEHNE K CETH.

N3-3a CMeHbl MapKeTUHrOBO MOANTUKM
8 1999 rony B pekname nNOSBUAOCH MHOMO
rpadukn: B TOM YUCNE HOBLIE NEPCOHAXM —
arpeccuBHble, Cnerka npuaypoyHble TenedoH-
YUKI: HYXHO BbINo rpaduyeckoe pelleHue,
koTopoe BLICTPO 1 HefoPOro TpaHcdopMUpY-
eTCcs No HeobXoAMMOCTH 1 Mo MecTy. 3abas-

Hble TenedOHYMKM NOMOrAN NPOABUHYTL Lie-
NYI0 CEPUI0 YCTIYT.

C Tex nop B pekname onepatopa nosieu-
nocb 6onblue rpaduki. HecmoTps Ha KaxyLyio-
Sl NPOCTOTY MOAYNS «TpW Xapkue HeLenn»,
PEKNaMMPYIOLLEro NETHEE CHUXEHUE LieHb
NOAK/I0YEHNS, 3Ta peknama aGPEeKTUBHO NOBNN-
Na Ha OTAOXEHHBIA CNPOC Nepes NETHUMM
otnyckamu. KonnyecTBo NOAKMOYEHMI K CETH
«C3 GSM» 3a tpu Hepenn uions 2000 roga ctano
pekopaHbIM — 16 700 a6OHEHTOB.

Mnoxow xopowuwnii

yenoBeyek

lpacduyeckoe NpeAcTaBneHue peknam-
Hblx 00pa30B - T0, k Yemy «C3 GSM» npuwen
BMOJIHE paLOHanbHO. Mes HEKOTOpbI Hera-
TUBHbI/A ONbIT 06paTHOrO Nepesofa rpadpuyec-
koro o6bekTa B GpoTOrpaduieckuii.

MepBbIM 1 B KakOM-TO CMbICNe Cyasb0-
HOCHbIM peknamHbiM 06pasom «C3 GSM» Bbin
NOroTMn Komnaxuu. Ero HapucoBan coTpyaHuK

dupmbl AmuTpuin Fanees, KOTOpbI ce-

rogHs, Tak xe kak n Knumos,
paboTaet B «Teneko-

MuHBecTe». Jloro

MoJy4nI0Ch «roBOpSi-

lige» B MPAMOM 11 Nepe-
HOCHOM CMbIcne. Yeno-
BeK, YenoBeyku, 3abaBHble
nepcoHaxm ¢ Tex nop npu-
CYTCTBYIOT MOYTN BO BCEX
OpUrMHan-MakeTax Komna-
HWW, a noro - B M0G0t pekna-
me «C3 GSM>» 1 ee aunepos.
B nocnegHee Bpems ero ctanm
aKTUBHO MCMOMb30BATh NPON3BO-
nutenn Tpybok: Nokia, Ericsson,
Samsung B COBMECTHbIX peknam-
HbIX KamnaHuax. 310 yao6Ho
3KOHOMMYHO. OnepaTop CyLLECTBEH-
HO YMEHbLUAEeT 3aTpaThl, B TOM Yuche
Ha pa3paboTky HOBbIX OPUrMHAN-MaKe-
T0B. Ho oaHaxabl «yenoevek GSM»
4YyTb HE MOCTaBUN COBCTBEHHYIO KOMMNA-
HUIO «Ha [1eHbI»,
B camom Havane 1997 roga penakumm
MHOrMx netepbyprekux razet obowen
CUMNATUYHbIA MOMIOAO YEN0BEK MO UMEHN
Makcum. MpeacTaBnssicb cneunanucTom,
KOTOpbIN «Cepbe3Ho paboTaeT B 061acTH
HeBUXMMOCTMU», Makc, kak oH cam cebs
Ha3blBasl, pacckasbiBan MCTOPMIO O TOM, «Kak
um nononb3osancs GSM». Okasanock, Makc
roBOpWA npasgy. PeknamHoe areHTcTBO «Becb
MUP», BNOMHE YCNELHO 1 NN0A0TBOPHO CO-
TpyaHnyasLee ¢ «C3 GSM», peann3osano
HOBYIO Maelo: ObiN N3roTOBNEH OPUrHa-
MakeT, 1306paxaBLULii 10ro KOMMaHuu, Ha
KOTOPOM KpacoBaicsi He 00bl4HbIN KOHTYP, a
X1BOI NEPCOHaX — MOMNOLON YenoBeK ¢ Tpyo-
koit. lng peknambl no3upoBan Makcum, KoTo-
pOro, kak OH roBOPW, areHTCTBO NOMPOCKNO0
CHSATbCS «M0 ApyX06e». Makc NnMLoM 1 cTaThio
MoAXOAMN Ha «TUMNYHOrO aBOHEHTa Komma-
HuW». MoMUMO 3TOr0 Y Hero Bbina Tpybka
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(npaBaa, «[lenbta») U HECKONBKO NPUANYHBIX
kocTioMoB. Kak yBepsin Makc, OH He Mor npega-
NoNOXWTb, YTO €ro GOTO OFPOMHOI BENNYM-
Hbl MOSIBUTCS Ha ynuuax ropoaa. OpHUM
CNOBOM, EMY MpULLA CBETNAS MbIC/b

notpe60oBaTh AEHEXHYI0 KOMMNEHCaUnio
332 HAHECEHHbIN INYHLIA 1 OENOBOW
yuwep6.
B «C3 GSM» Makcy cpasy ganu ot
BOPOT NMOBOPOT, NOPEkOMeHA0BaB 06pa-
TUTbCS B PEKNAMHOE areHTcTBO. A Tam,
B CBOI0 0Yepenb, MOCOBETOBAAM UATH B
CYA, «ECAMN YX TaKON HEYrOMOHHBbIN».
Makc obowen opucToB. 3a KpynHble
rOHOPapbl OHU OblNY FOTOBLI OTCTANBATHL
€ero npasoTy. Toraa «MoAenb No-HeBone»
CMeKHy, 4To 6e3 ckaHzana He 06ONTUCh.
W nocetun psg Benywmx netepdyprekux raser,
pacckasblBast BCeM 0 «Hexopolwem GSM».
ABTOp 3TOI CTATh, Kak 1 Apyrue ero Konneru,
obwwancs ¢ Makcom 1 pelnn nofoxaaTh ¢
nybaukaumen 4o Tex nop, Koraa OH BbIMFpaeT
1nn xoTa Obl HauHeT TsxO0y. Ho cynebHoro
1CKa TaK M He NOCnefoBano.

Hakanyne XXI Beka

B oxupnanuu konkypeHTos 8 2000 rozy
mapkeTuHr «C3 GSM» cTan arpeccusHee.

Yenoseuyka Ha norotune
«Cesepo-3anaaHoro GSM»
«3abecnnarHo» npuayMan 1 Hapucosan

COTPYAHMK KOMMaHNU. A 3TOT Y4enoBek
Ha LLWTe XOTeN Nony4uTh 6OMbLLME AEHbIN
3a MCroNb30BaHKe ero 06pasa B pekname

MpaBza, C KEM UMEHHO MPUAETCS BOEBATH —
noka HesicHo. W npuaetcs nu. Ho meun yxe
HaBOCTPSIOTCS. ITOr0 B MAPKETUHIOM OTAENe
He ckpbiBaloT. Ho roBopsT, 4to 6opbba BoBCe
He 0053aTeNbHO 0TPA3UTCS Ha PeKNamHON
nonnTuke. Yxe paspaboTaHsl CLieHapuu afek-
BATHOTO PearnpoBaHms, HO Kakue KOHKPEeTHbIe
peLueHns BynyT NPUHSTH — NOKAXeT BPEMS.

B otpene peknamel roBopAT, 4To, Kak 1
npexae, He OyLyT «M0A0CKaTb» KOHKYPEH-
TOB, 1 6yAyT NpuaepxmBaThes BoipaboTaH-
HOro CTUAS.

«Ecnn 5 no3Bonio caenatb peknamy,
Hanpumep, C KpacuBbIMI AEBYLIKAMU Ha
nnsixe, 6e3 «noagoxa», 6€3 U3OMUHKM, 3TO
OyLeT TOYHO He B Halem cTune. U ato bynet
pa3ppaxatb Hawux aboHeHTOB. Ho s Takon
peknambl HUKOra He [oNyLy», — FOBOPUT
KoHcTaHTuH CyxuH.

Peknama - Bce xe HebonbLUas YacTb
MapkeTuHra. HoBble ycnyru, urpa tapudamu —
Oonee Tpynoemkas u BaxHas pabota. Tyt
Takxe ecTb MeCTO A1 TBOpYeCTBa. B cotpya-
HUYECTBE He C XYAOXHMKaMU, & ¢ GUHAHCOBBI-
MW aHanuTukamu. OfHUM CNOBOM, «MpuAy-
POYHbIMK TenedoHunkamm» «C3 GSM»
3abpackiBaTh KOHKYPEHTOB He CoBUpaeTcs.

«MoxeT 6biTb, Mbl CHOBa CTaHEM NPON3-
BOANTb 6ONbLIE UMUIXEBOW peknambl», —
3anymunso rosoput KoHcTaHTuH CyxuH. B ero
rooce He CMbIWHO MeYTaTeNbHO-HOCTaNbIN-
4ECKOW VHTOHALMN.

OTHbiHE Ans a6oHeHToB
GSM He cywecTByeT
rOCYAapCTBEHHbIX MPaHuL.
Pa6oTaeT MexayHapoaHbIit
POYMUHT!

Ceroaxs - OuHAaHAMA,
Weeuus, Hopserus, [aHus
Wseiuapus, le| 9,
Vicnanns u 3CToHNS .
3aBTpa - BECb MUD.
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